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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวพระบรมธาตุนาดูน, ส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ภาครัฐและประชาชนต่อ
สิ่งอ านวยความสะดวกการท่องเที่ยว เพ่ือทุกคน พระบรมธาตุนาดูน และเสนอแนวทางการพัฒนา และ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่บริเวณพระบรมธาตุนาดูน ตามมาตรฐานตาม
อารยสถาปัตย์ ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 305 คน โดยใช้ โปรแกรม 
G*Power 3.1.2 โดยเก็บตัวอย่างโดยวิธีบังเอิญ (Accidental Sampling) และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 32 คน 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ ากว่า 20 ปี การศึกษาปริญญา
ตรีขึ้นไป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท/เดือน สถานภาพโสด นักท่องเที่ยวมี
ภูมิล าเนา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เดินทางมาท่องเที่ยวที่พระบรมธาตุนาดูน 2-3 ครั้ง/ปี มาเพ่ือไหว้
พระ/ท าบุญ และเดินทางมาพร้อมกับครอบครัว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวไม่เกิน 1 ,500 บาท 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือทุกคนโดยรวมมาก  
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ป้ายและสัญลักษณ์ ส่วนเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 61 ปีขึ้นไป การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท/เดือน และมีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกการ
ท่องเที่ยว เพ่ือทุกคนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านพ้ืนที่ภายนอก รองลงมา ป้ายและสัญลักษณ์ ห้องน้ า 
ห้องส้วม ทางข้ามถนนและที่จอดรถ  

การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ และอาชีพต่างกันมีความต้องการสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือทุกคน พระบรมธาตุนาดูน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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